ORDEN de INCENTIVOS para la innovacion e
impulso del acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos de las
Administraciones Locales de Andalucia
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Orden de incentivos TIC AALL 2008-09

Antecedentes

« EI apoyo econdmico a las AALL para los trabajos de
implantacion del Modelo TIC, asi como a la adaptabilidad de sus
sistemas ante la proxima entrada en vigor de la Ley 11/2007, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
justifican la oportunidad de un nuevo programa de incentivos

« Asi mismo, el Plan Andalucia Sociedad de la Informacion 2007-
2010 recoge numerosas medidas destinadas a garantizar una
completa oferta de tramites y servicios electronicos y la
cooperacion e interoperabilidad de los sistemas informaticos
entre las distintas Administraciones. Una de sus lineas
estratégicas hace referencia a los “Servicios Publicos Digitales”,
haciendo hincapié en la necesidad de estimular la incorporacion
de las AALL al proceso de modernizacion y aplicacion de las TIC
en la prestacion de servicios
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Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09
Objetivos

 EI objetivo es el impulso a la implantacion de nuevos
servicios electronicos en la Administracion Local, dando
prioridad al despliegue del Modelo TIC, asi como a la
reusabilidad de proyectos a través del Repositorio del Sw
Libre para AALL.:

(Articulo 3. Ambito material.

.../... proyectos que tengan por finalidad la innovacion de los servicios
publicos de las Administraciones Locales de Andalucia, asi como de impulso
del acceso electréonico de los ciudadanos a dichos servicios, a través de
actuaciones innovadoras que hagan uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, asi como de practicas de administracion electronica.)
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Proyectos elegibles

» Los proyectos elegibles tendran por objeto:

= La implantacién de servicios electrénicos a través del Repositorio SW libre
AALL:

www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresal/repositorioaall

La construccion de nuevos servicios electronicos
La produccién de contenidos digitales y modernizaciéon de portales Web

La Investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+]) en el ambito local

v v vV

El despliegue e implantacion de redes publicas ciudadanas y espacios
publicos de acceso a Internet

7

Los servicios de formacion y mejora de la calidad de procesos

7

Las consultorias para el despliegue de la Television Digital Terrestre (TDT)
de ambito local.

= Las infraestructuras de produccién de la Televisién Digital Terrestre (TDT) de
ambito local
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Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Beneficiarios

 Los beneficiarios seran,

= Ayuntamientos, Diputaciones, y Mancomunidades

= En particular, para proyectos de consultoria y despliegue infraestructura TDT
ademas de los anteriores, se contemplaran las agrupaciones de
Ayuntamientos sin personalidad juridica asi como entidades con
personalidad juridica formadas exclusivamente por Ayuntamientos

la nueva idea Innovar, nuestra forma de avanzar
de Andalucia | y competir en el entorno global

(1]
[Py ]
v
Q.
=
IT]
>
L
o
=
Y
|
c
0
&
>
(@]
| -
=
QL
o
R
| -
(V]
[}
[ 7]
[ ==
O
|
/\ -

JUNTA OE AMDALUCIA




(1]
[Py ]
v
Q.
=
IT]
>
L
o
=
Y
|
-
0
&
>
(@]
| -
=
QL
o
R
| -
(V]
[}
[ 7]
[ ==
O
|
/\ -

JUNTA OE AMDALUCIA

Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Intensidad de los incentivos

La intensidad de los incentivos segun las diferentes clases, son:

>

Implantaciéon de servicios electronicos: hasta el 85% del presupuesto aceptado, con un
incentivo maximo de 150.000 €

Construccién de nuevos servicios electronicos: hasta el 70% del presupuesto aceptado,
con un incentivo maximo de 250.000 €

Produccion de contenidos digitales y modernizacion de portales Web: hasta el 60% del
presupuesto aceptado, con un incentivo maximo de 90.000 €

Investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+l) en el ambito local: hasta el 75% del
presupuesto aceptado, con un incentivo maximo de 90.000 €

Despliegue e implantaciéon de redes publicas ciudadanas y espacios publicos de acceso a
Internet: hasta el 85% del presupuesto aceptado, con un incentivo maximo de 100.000€

Servicios de formacién y mejora de la calidad de procesos: hasta el 70% del presupuesto
aceptado, con un incentivo maximo de 60.000 €

Consultorias para el despliegue de la TDT de ambito local: hasta el 60% del presupuesto
aceptado y con un incentivo maximo de 30.000€

Infraestructuras de produccion de TDT de ambito local: hasta el 70% del presupuesto
aceptado y con un incentivo maximo de 50.000 €



Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Disposiciones generales

* Plazo de presentacion de solicitudes:
= convocatoria 2008: desde publicacion en BOJA al 15 de septiembre de 2008
= convocatoria 2009: del 2 al 31 de marzo de 2009

 Procedimiento de presentacion y tramitacion:

=>» Solicitud unica que puede incluir uno o0 mas proyectos de una o mas clases.
Cada proyecto se tramita y resuelve por separado

= Procedimiento completamente electrénico: Firma, presentacién, registro,
tramitacion y notificaciones telematicas a través de la aplicacion INNOVAL
disponible en la direccidn,

http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa
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Plazos de ejecucion

 Los plazos de ejecucion de los proyectos incentivados seran:

= El periodo maximo de ejecucion de dichos proyectos sera de 30
meses. El periodo se entendera como el tiempo maximo establecido
para la contratacion, desarrollo e implantacion de todas las
actuaciones que se incluyan en el proyecto, en todo el ambito de
actuacion que se especifique en la solicitud

= El periodo de ejecucién de los proyectos empezara a transcurrir
desde el 1 de enero del ano en que se produzca la convocatoria de la
Orden, finalizando en la fecha indicada en la Resolucion como fecha
maxima de ejecucion

= A peticion de la entidad beneficiaria y cuando existan razones
justificadas, el periodo de ejecucion de un proyecto podra
prorrogarse una unica vez y por un periodo de 6 meses
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Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Gastos incentivables (1)

* En proyectos de “Implantacion de servicios electronicos a traves
del RSL-AALL":

= Gastos de consultoria para el despliegue e implantacion de servicios
electréonicos a través de los componentes existentes en el RSL-AALL, asi
como su integracion con otros sistemas y aplicaciones informaticas
existentes en las entidades

= Infraestructuras TIC necesarias para la explotacion o implantacién de
dichos servicios

= Otros gastos de implantacion de componentes de software libre
adicionales que se requieran para el funcionamiento o uso de los
servicios implantados

la nueva idea Innovar, nuestra forma de avanzar
de Andalucia | y competir en el entorno global

(1]
[Py ]
v
Q.
=
IT]
>
L
o
=
Y
|
-
0
&
>
(@]
| -
=
QL
o
R
| -
(V]
[}
[ 7]
[ ==
O
|
/\ -

JUNTA OE AMDALUCIA




(1]
[Py ]
v
Q.
=
IT]
>
L
o
=
Y
|
-
0
&
>
(@]
| -
=
QL
o
R
| -
(V]
[}
[ 7]
[ ==
O
|
A

JUNTA OE AMDALUCIA

Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Gastos incentivables (2)

En proyectos de “Construccion de servicios electronicos”.

= Gastos de consultoria para la elaboracién de estudios previos de
viabilidad, de analisis de requisitos, y otros

= Gastos de diseio, analisis, construccion e implantacién de sistemas de
informacion y aplicaciones informaticas

= Infraestructuras TIC necesarias para la construccion y/o prestacién del
servicio
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Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Gastos incentivables (3)

En proyectos de “Produccion de contenidos digitales y
modernizacion de portales Web":

= Gastos de consultoria y asistencia técnica para la produccién de
contenidos digitales de portales Web o para la reorganizaciony
mejora estructural de portales Web, asi como para la implantacién o
adopcion de estandares de accesibilidad

= Infraestructuras TIC necesarias para la explotacion y produccién del
portal
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Gastos incentivables (4)

 En proyectos de “I+D+l en el ambito local”:

>

>

Gastos de consultoria y asesoria utilizados exclusivamente para la
actividad del proyecto I+D+l

Gastos de personal del socio techolégico o equipo de investigacién del
centro oficial de Innovacién y Tecnologia, centro de Excelencia I+D+l, o
Universidad, dedicados al desarrollo del proyecto I+D+l: investigadores,
técnicos, otros

Gastos de implantacion y experiencias piloto relacionados con el proyecto
I+D+l

Otros gastos de funcionamiento generales derivados de las actuaciones
del proyecto I+D+l: materiales, suministros, otros

la nueva idea Innovar, nuestra forma de avanzar
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Gastos incentivables (5)

« En proyectos de “Despliegue e implantacion de redes publicas
ciudadanas y espacios publicos de acceso a Internet™:

= Gastos de consultoria para la elaboraciéon de estudios previos como el
proyecto de ingenieria, estudio de viabilidad técnica, de adecuacion y
necesidades, replanteos u otras asistencias técnicas necesarias para
ejecutar las fases de diseno, analisis, despliegue e implantacion de las
redes

= Infraestructuras y equipamiento de comunicaciones soporte de dichas
redes, incluyendo infraestructuras auxiliares y acondicionamiento de los
emplazamientos, asi como las infraestructuras soporte para los
sistemas radiantes, como torres o mastiles.

= No podran ser objeto de incentivacion los gastos de explotacion de la
red, como el coste de alquiler de la linea troncal a Internet o los gastos
del personal dedicado a operacion o mantenimiento de la red y/o de las
areas publicas.
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Gastos incentivables (6)

 En proyectos de “Servicios de formacion y mejora de la calidad de
Procesos’.

= Gastos de consultoria y asistencias técnicas destinadas al desarrollo de
planes de formacidén, su ejecucion y otras acciones de apoyo a usuarios
finales de los sistemas de informaciéon que se implanten en las entidades,
especialmente sobre los componentes que integran el “Modelo TIC de
Ayuntamiento Digital” y resto de aplicativos accesibles a través del RSL-
AALL

= Gastos de consultorias y asistencias técnicas destinadas al desarrollo de
planes de formaciéon y su imparticion a empleados internos de las
entidades, en materia de sistemas operativos y herramientas ofimaticas,
especialmente dentro del grupo de las catalogadas como software libre

= Gastos de consultorias y asistencias técnicas destinadas al desarrollo de
planes y politicas de calidad aplicadas a la mejora de la procedimientos
administrativos, aplicacion de modelos EFQM de Excelencia en sistemas
de gestion municipales, elaboracién de Cartas de Servicio, y otras acciones
en general, orientadas a la mejora de la eficacia y de la calidad de los
procesos delaorganizacion
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Gastos incentivables (7)

« En proyectos de “Consultoria para el despliegue de la Television
Digital Terrestre de ambito local™:

= Gastos de consultoria para la elaboracidén de estudios previos relativos a
los planes de despliegue de la TDT en una demarcacién concreta, asi como
otros estudios o consultorias sobre la TDT en el ambito local de amplio
espectro.

 En proyectos de “Infraestructuras de produccion de la Television
Digital Terrestre de ambito local™:

= Gastos de adquisicion e instalacion en su caso, de infraestructuras
especificas de produccion televisiva para la TDT local

= No podran ser objeto de incentivacidon los gastos de trabajos relacionados
con el acondicionamiento de los locales de produccién, asi como,
equipamiento o infraestructura relacionado con el transporte y difusién de
la senal TDT
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Gastos NO incentivables

» Con caracter general no seran incentivables los conceptos:

= El Impuesto sobre el Valor Ahadido, salvo en los supuestos de aquellas
entidades beneficiarias consumidores finales para los que el IVA no sea
recuperable

= Los gastos financieros producidos como consecuencia de la inversion.
= Toda clase de impuestos, tasas y aranceles

= Todos los referidos a gastos corrientes que tengan caracter continuo o
periédico que se destinen al funcionamiento habitual del proyecto

= Los gastos correspondientes al uso de software privativo

= Los pagos peridédicos en concepto de alquiler de infraestructuras y/o
servicios

=> Los gastos de desplazamientos o dietas

= Cualquier otro gasto no recogido dentro de los conceptos incentivables para
cada clase de incentivo
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Resolucion y forma de pago de los incentivos

 La resolucion de concesion de incentivos contendra,

= ldentificacion de la entidad beneficiaria y proyectos incentivados. En
caso de recaer el incentivo en una agrupacion sin personalidad juridica,
se detallaran los miembros de dicha agrupacion.

= Para cada proyecto, el importe incentivado, el presupuesto aceptado y
el porcentaje de incentivacion con respecto al presupuesto aceptado.

= La forma y secuencia del pago del incentivo (anticipo del 75% vy
liquidacion del 25%).

= La forma y el plazo de justificacion por parte de la entidad beneficiaria
del cumplimiento de la finalidad para la que se concede el incentivo.

= EIl pago del anticipo se realizara con cargo al ejercicio corriente donde
se produzca la convocatoria

= La liquidacion se abonara una vez se justifique la inversion realizada.
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Justificacion de los incentivos

» El procedimiento para la justificacion de la inversion realizada, sera

= La cuenta justificativa del gasto se presentara por medios electrénicos en la
segun el modelo formulario del Anexo 03 de la Orden disponible en la oficina
virtual de este procedimiento

= La documentacion acreditativa se presentara en la Delegacion Provincial en
donde se validara y digitalizara para su incorporacion al expediente
informatico

= El plazo para justificar la inversion realizada sera desde la fecha de inicio y
hasta dos meses después de la finalizacion de la misma
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Obligaciones de las entidades beneficiarias

« Entre las obligaciones de las entidades beneficiarias cabe sefalar:

= Ejecutar la totalidad del proyecto incentivado, conforme al marco
metodolégico (anejo 06)

= Justificar la inversion en el plazo establecido

= Hacer constar que el proyecto ha sido incentivado por la Junta de
Andalucia en cualquier acto informativo o publicitario que se efectue

= En proyectos que contengan desarrollos en SW libre, ceder a la Junta de
Andalucia el cédigo fuente y la documentacion y demas componentes
necesarios para el uso y libre distribucion del software
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Criterios de valoracion

« Entre los criterios de valoracion destacar los siguientes:

Factor poblacional

Alcance funcional del servicio

Definicién técnica y arquitectura de produccioén del servicio telematico
Software libre

Nivel de accesibilidad

Adecuacioén del presupuesto

Garantia, soporte y soluciones de continuidad del servicio telematico
Descripcion del plan de trabajo y planificacion del proyecto

L2 2

Los factores de ponderacion varian segun el tipo de proyecto (Anexo 04)

la nueva idea Innovar, nuestra forma de avanzar
de Andalucia | y competir en el entorno global

(1]
[Py ]
v
Q.
=
IT]
>
L
o
=
Y
|
c
0
&
>
(@]
| -
=
QL
o
R
| -
(V]
[}
[ 7]
[ ==
O
|
/\ -

JUNTA OE AMDALUCIA




Orden de Incentivos TIC AALL 2008-09

Plan de difusion y atencidon a usuarios

« Se ha previsto una serie de actos dirigidos a las entidades
beneficiarias enmarcados en las tematicas siguientes:

= Fecha prevista de publicacion en BOJA: 10-JULIO-2008

= Plan de difusion de la Orden: sesiones presenciales en cada provincia, a
lo largo de JUNIO y JULIO-2008.

= Presentacion del Sistema de atenciéon (normativa y procedimientos)
= Programa de coordinacién

= Sistema de Seguimiento y apoyo para el cumplimiento del plan de trabajo
durante la ejecucion del proyecto
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